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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

Geltungsbereich; Angebote; Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,Bedingungen®
genannt) gelten fiur alle Vertrage Uber die Verteilung von Anzeigenblattern und
Druckschriften (nachfolgend ,Leistungen® genannt) innerhalb der Stadtgrenzen von
Berlin zwischen der Berlin Last Mile GmbH (nachfolgend ,BLM“, ,wir* bzw. ,uns®
genannt) und Auftraggebern, die Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein o&ffentlich-rechtliches Sondervermégen sind (nachfolgend
»Auftraggeber genannt). Diese Bedingungen finden keine Anwendung auf Vertrage mit
Verbrauchern (§ 13 BGB). BLM bietet die vorgenannten Leistungen nicht gegentber

Verbrauchern an.

Erganzend zu diesen Bedingungen gelten die Preislisten von BLM in ihrer im Zeitpunkt
des Vertragsschlusses jeweils glltigen Fassung, die der Auftraggeber unter
www.berlinlastmile.de/AGB jederzeit einsehen kann. Im Ubrigen gelten fiir das
Vertragsverhaltnis zwischen BLM und dem Auftraggeber die Vorschriften des BGB Uber
den Werkvertrag.

Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdrtcklich schriftlich ihrer Geltung
zugestimmt. Etwaigen Geschaftsbedingungen des Auftraggebers wird hiermit auch fir
den Fall widersprochen, dass sie uns in einem Bestatigungsschreiben oder auf sonstige
Weise Ubermittelt werden oder wir Leistungen vorbehaltios gegeniber dem
Auftraggeber erbringen oder wir Leistungen des Auftraggebers vorbehaltlos annehmen,
ohne den Bedingungen des Auftraggebers nochmals zu widersprechen.

Unsere Angebote sind freibleibend. Vereinbarungen, insbesondere mindliche
Nebenabreden, Zusagen, Garantien und sonstige Zusicherungen unserer Mitarbeiter
werden erst durch unsere schriftliche Bestatigung verbindlich. Die Schriftform wird auch
durch die Ubermittlung per Telefax oder E-Mail gewahrt. Die tatsachliche Erbringung
beauftragter Leistungen, unser sonstiges Verhalten oder Schweigen begriinden kein
Vertrauen des Auftraggebers auf den Abschluss des Vertrages.



1.5

1.6

1.7

Der Auftraggeber hat uns vor Vertragsabschluss, jedenfalls aber rechtzeitig vor
Leistungserbringung in Textform die erforderlichen Hinweise zu geben Uber alle
wesentlichen, die Durchfihrung des Vertrages beeinflussenden Faktoren. Dies gilt
insbesondere, wenn im Zusammenhang mit der Erbringung der beauftragten Leistung
unubliche oder ein besonderes Risiko darstellende Umstande zu erwarten sind
(beispielsweise eine erschwerte Erreichbarkeit des Zustellorts).

Wir kénnen uns bei der Erflllung unserer Aufgaben auch Dritter bedienen. Wir bleiben
jedoch fir die ordnungsgemale Erfillung der vertraglichen Pflichten gegentber dem
Auftraggeber verantwortlich.

BLM ist frei darin, Druckschriften anderer Auftraggeber gleichzeitig zuzustellen, soweit
nichts anderes schriftlich vereinbart ist.

2. Zustandekommen des Vertrages; Ablehnungsrecht; Freistellungspflicht

2.1

2.2

2.3

Ein Vertrag mit BLM kommt zustande, indem der Auftraggeber nach Erhalt des Angebots
von BLM die zu erbringende Leistung bestellt und BLM hierlber eine schriftliche

Auftragsbestatigung erteilt.

BLM behalt sich vor, bereits erteilte Auftrdge aus wichtigem Grund nicht oder nur
teilweise auszufihren, wenn die Ausflihrung des erteilten Auftrages gegen geltendes
Recht oder in gravierender Weise gegen die guten Sitten verstoRen wiirde, wenn der
Auftrag also beispielsweise rassistische, volksverhetzende oder pornografische Inhalte
zum Gegenstand hat, und wenn BLM dies ohne Verschulden nicht vor Auftragserteilung
erkennen konnte. In derartigen Fallen stehen dem Auftraggeber keine Anspriiche gegen
BLM wegen der, ggf. teilweisen, Nichterfillung zu. Der Auftraggeber wird Uber das
Vorliegen solcher wichtigen Grinde unverziiglich nach deren Feststellung durch BLM
informiert. Im Wiederholungsfall ist BLM berechtigt, den gesamten Vertrag fristlos zu
kindigen und Ersatz des ihm durch die vorzeitige Beendigung des Vertrages

entstandenen Schadens zu verlangen.

Der Auftraggeber stellt BLM und ihre Organe auf erstes Anfordern von jeglichen
Ansprichen frei, die Dritte wegen der Beschaffenheit oder des Inhalts der Druckschriften
gegenuber BLM geltend machen, wenn und soweit der Auftraggeber die geltend
gemachte Rechtsverletzung zu vertreten hat.



3. \Vertragsgegenstand; Leistungsumfang

3.1

3.2

3.3

3.4

Vertragsgegenstand ist die Verteilung von Anzeigenblattern und Druckschriften des
Auftraggebers an Haushalte durch Einstecken in Hausbriefkasten, Haustliren und
sonstigen Postablagestellen. Keine Verteilung erfolgt in den Hausern, deren Briefkasten
bzw. Ablagestellen nicht zuganglich sind. Nicht zuganglich sind Hauser, die
verschlossen sind und auch nach Klingeln nicht gedffnet werden.

Soweit nichts anderes, insbesondere keine Geschéaftsbelieferung, vereinbart ist, sind
von der Verteilung Gewerbebetriebe, Biros, Kasernen, Krankenhauser, Pflege-,
Senioren- und Wohnheime, Behdrden, Kaufhduser, Ferien- und Kleingartenanlagen
sowie Hauser auf Betriebs- und Werksgelanden und Hauser, ausgenommen die
aulerhalb eines zusammenhangenden Wohngebietes liegen. Ausgenommen sind
ferner Hausbriefkasten, die mit einem Werbeverbotsschild versehen sind oder fir die
aus einem anderen Grund ein Zustellverbot gilt oder Briefkasten von Hausern, fir die
ein Hausverbot gilt.

BLM gewahrleistet die Belieferung geman der Ziff. 3.1 und 3.2 erreichbaren Haushalte
im vereinbarten Gebiet mit einer Toleranz von +/- 10 % von der Gesamtmenge der nach
dem Auftrag zu verteilenden Anzeigenblattern und Druckschriften.

BLM schuldet gegeniiber dem Auftraggeber nur die Erbringung derjenigen Leistungen,
die in seiner schriftlichen Auftragsbestatigung und in diesen Bedingungen inklusive der
im Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Preisliste explizit beschrieben sind.

4. Anlieferung der zu verteilenden Druckschriften

4.1

4.2

Der Auftraggeber wird die zu verteilenden Druckschriften rechtzeitig, spatestens aber zu
dem vereinbarten Termin bei BLM anliefern. Liefert der Auftraggeber die Druckschriften
nicht zu dem vereinbarten Termin und hat er dies zu vertreten, kann BLM die ihr dadurch
entstehenden Kosten und Aufwendungen der langeren Lagerung und etwaige
darUberhinausgehende Schaden oder Aufwendungen vom Auftraggeber erstattet
verlangen.

BLM ist nicht verpflichtet, die angelieferten Druckschriften auf qualitative oder
quantitative Mangel zu untersuchen, gleich ob die Mangel in der Beschaffenheit oder in
ihrem Inhalt bestehen. BLM informiert den Auftraggeber allerdings Giber solche Mangeln,
die sie bemerkt. Es wird klargestellt, dass der Auftraggeber bei Mangeln der
Druckschriften zu keiner Herabsetzung der Vergltung berechtigt ist.



4.3

5.

5.1

5.2

6.

6.1

Soweit mehr Exemplare der Druckschriften geliefert werden als vereinbart oder soweit
von der vereinbarten Menge zum Beispiel wegen Zustellhindernissen Exemplare
Ubrigbleiben, informiert BLM den Auftraggeber entsprechend und bewahrt diese
Exemplare maximal eine Woche fiur den Auftraggeber auf. Nach Ablauf einer Woche
kann BLM die Druckschriften nach eigenem Ermessen entsorgen, wenn nichts anderes
schriftlich vereinbart ist. Ubersteigen Format oder Gewicht der Druckschriften das
vereinbarte Mal, steigt die vereinbarte Vergitung in demselben Verhaltnis, wie Format
oder Gewicht der Druckschriften das vereinbarte MaR tibersteigen. Ubersteigen sowohl
Format als auch Gewicht das vereinbarte Mal}, richtet sich die Hohe der zusatzlichen
Vergiutung nach dem zusatzlichen Gewicht.

Kommt ein erteilter Verteilauftrag wegen Nichtlieferung der Druckschriften oder aus
einem anderen Grund, den der Auftraggeber zu vertreten hat, nicht zur Ausflihrung, hat
BLM Anspruch auf eine pauschalierte Entschadigung in Hoéhe von 30% des
Auftragswertes. BLM bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein hdherer Schaden
entstanden ist und dem Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass iberhaupt
kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Entgelt; Zahlungsbedingungen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, flr jede Leistung von BLM das in der Preisliste von
BLM, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses Glltigkeit hat, flr die beauftragte
Leistung vorgesehene Entgelt zu zahlen. Das Entgelt erhdéht sich um die jeweils
anfallende gesetzliche Umsatzsteuer.

Rechnungen von BLM sind sofort und ohne Abzug zu zahlen. Bei Verteilauftragen tGber
mehrere Zustellungen stellt BLM die Rechnungen wdchentlich. Wenn nichts
Abweichendes schriftlich vereinbart wurde, gerat der Auftraggeber spatestens 10 Tage
nach Falligkeit in Verzug, ohne dass es einer Mahnung bedarf. Bei Uberschreiten des
Zahlungszieles, spatestens ab Verzugseintritt, ist BLM berechtigt, Zinsen in Héhe von 9
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu berechnen. Die Geltendmachung eines
weiteren Verzugsschadens durch BLM bleibt vorbehalten.

Leistungsfristen und -termine; Verzug

Leistungsfristen und -termine gelten nur anndhernd, es sei denn, dass wir diese
schriftlich und ausdricklich als verbindlich bezeichnet haben. Verbindliche Lieferfristen
beginnen nach Eingang aller fir die Ausfihrung des Auftrages erforderlicher
Informationen und Unterlagen bei uns.



6.2

6.3

6.4

6.5

Die Verteilung der Druckschriften erfolgt an dem schriftlich vereinbarten Tag. BLM ist
allerdings nicht verpflichtet, die Druckschriften zu einer bestimmten Tageszeit zu
verteilen.

Wenn der Auftraggeber ihm obliegende Haupt-, Mitwirkungs- oder Nebenpflichten, wie
Zahlung des geschuldeten Entgelts, Bereitstellung der Druckschriften zur Verteilung o.
A. nicht rechtzeitig erfullt, sind wir berechtigt, vereinbarte Lieferfristen und -termine,
entsprechend den Bedurfnissen unseres Betriebsablaufs, angemessen zu verlangern.

Wir haften nicht flir die Unmdglichkeit oder Verzégerung der Leistungserbringung, soweit
diese durch hohere Gewalt oder andere bei Vertragsschluss nicht vorhersehbare
Ereignisse (z.B. Betriebsstérungen aller Art, Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik,
Verkehrsunfall, Naturkatastrophen, Sabotage, Pandemie, Epidemie, Quarantane,
hoheitliche oder behérdliche Eingriffe und MalRhahmen, sowie andere vergleichbare
Ereignisse) verursacht wurden, die wir nicht zu vertreten haben. Erschweren oder
verunmoglichen solche Ereignisse die Erbringung der von uns geschuldeten Leistungen
erheblich und ist die Behinderung nicht nur voribergehend, sind wir berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten. Bei vorlibergehenden Hindernissen verlangern sich die fur die
Erbringung der Leistungen vereinbarten Fristen oder verschieben sich die jeweiligen
Termine um den Zeitraum der Behinderung zuzlglich einer angemessenen
Wiederanlauffrist. Soweit dem Auftraggeber infolge der Verzégerung die Abnahme der
Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch unverzigliche schriftiche Erklarung uns
gegenuber vom Vertrag zurtcktreten.

Wird ein verbindlich festgelegter Verteilungstermin aus Griinden Uberschritten, die BLM
alleine und unmittelbar zu vertreten hat, so hat der Auftraggeber BLM zunachst schriftlich
und unter EinrAumung einer angemessenen Frist, die jedoch mindestens 48 Stunden
betragt, zur Erbringung der geschuldeten Leistung aufzufordern. Erst nach fruchtlosem
Ablauf dieser Frist gerat BLM in Verzug. Im Verzugsfalle ist die Hohe des
Schadensersatzes fur jeden vollen Verspatungstag auf 1,0 %, maximal auf 5,0 %, der
vereinbarten Vergltung. Dieser Absatz gilt nicht bei vorsatzlichem oder grobem
Verschulden von BLM oder seiner Erfiillungsgehilfen. Uberdies bleibt dem Auftraggeber
der Nachweis vorbehalten, dass ein hoherer Schaden entstanden ist und BLM bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass liberhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist. Diese Anspriche in Ziff. 6.5 stellen die einzigen Rechtsbehelfe des
Auftraggebers im Verzugsfalle dar. Jeder Rickgriff auf konkurrierende
Anspruchsgrundlagen, insbesondere auch nichtvertraglicher Art, ist ausgeschlossen.



7.

7.1

7.2

7.3

7.4

8.

8.1

8.2

8.3

Reklamationen; Gewahrleistung

Gehen beim Auftraggeber Beschwerden wegen angeblicher Verletzungen von
Zustellverboten ein, informiert er BLM unverzliglich schriftlich dariiber und stellt ihr alle
erforderlichen Informationen zur Verfigung. Der Auftraggeber wird sich Uber die
Reaktion auf solche Beschwerden mit BLM abstimmen.

BLM leistet nach MalRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen und dieser Ziff. 7 Gewahr
daflir, dass die nach dem Vertrag geschuldeten Leistungen vertragsgemafl mit der
Sorgfalt eines ordentlichen, gewissenhaften Kaufmanns erbracht werden.

Der Auftraggeber kann im Gewahrleistungsfall nur das Recht auf Nacherflllung geltend
machen. Nur falls die Nacherflllung fehlschlagt, ist der Auftraggeber berechtigt, nach
seiner Wahl die Vergutung zu mindern oder vom Vertrag zurlickzutreten.

Alle Anspriiche des Auftraggebers wegen der Mangelhaftigkeit der nach dem Vertrag
geschuldeten Leistungen verjahren innerhalb eines (1) Jahres nach Erbringung des
jeweiligen Teils der betreffenden Leistung.

Haftungsbegrenzung

Mit Ausnahme einer Haftung wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, wegen
einer Garantie, die wir flr die Beschaffenheit der Leistung Gibernommen haben oder flr
Schaden, die aus einer schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit stammen, haften wir dem Auftraggeber gegentber bei einer Verletzung von
sich aus dem zwischen uns geschlossenen Vertrag ergebenden Pflichten nur nach
Malgabe der nachfolgenden Bestimmungen auf Schadensersatz, ohne jedoch auf die
gesetzlichen Voraussetzungen fir eine solche Haftung zu verzichten.

Wir haften nur fir die schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und fir die
vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung anderer vertraglicher Pflichten, die dem
Auftraggeber gegenuber bestehen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche
Verpflichtungen, deren Erflillung die ordnungsgemalie Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdéglichen und auf deren Erflllung der Auftraggeber regelmafig
vertraut und vertrauen darf.

Bei der einfach fahrlassigen Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten ist unsere
Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
beschrankt.



8.4

8.5

8.6

Bei der einfach fahrlassigen Verletzung anderer, d.h. nicht wesentlicher vertraglicher
Pflichten, die dem Auftraggeber gegeniber bestehen, ist unsere Haftung
ausgeschlossen.

Die obigen Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch bzw.
zugunsten von Personen, deren Verschulden wir nach gesetzlichen Vorschriften zu
vertreten haben.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den vorstehenden
Beschrankungen nicht verbunden.

9. Sonstige Regelungen; Anwendbares Recht; Gerichtsstand

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, gegen unsere Anspriiche aufzurechnen, aufler
wenn der Gegenanspruch unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Der
Auftraggeber ist Uberdies nicht berechtigt, Zahlungen zurtickzuhalten oder sonstige ihn
treffende Pflichten auszusetzen, es sei denn, dass wir fallige Pflichten aus demselben
Vertragsverhaltnis trotz schrifticher Abmahnung wesentlich verletzt und keine
angemessene Absicherung angeboten haben. § 215 BGB findet keine Anwendung. Bei
Mangeln der Leistung bleiben die Gegenrechte des Auftraggebers unberihrt.

Soweit infolge von nach Vertragsschluss eingetretenen Umstanden, wegen denen aus
unserer Sicht eine wesentliche Vermdgensverschlechterung des Auftraggebers zu
beflirchten ist, unser Zahlungsanspruch gefahrdet erscheint, sind wir berechtigt, offene
Forderungen sofort fallig zu stellen. In diesen Fallen kénnen wir flr noch ausstehende
Leistungen Vorauszahlung verlangen. Wir haben Anspruch auf nach Art und Umfang
Ubliche Sicherheiten flr unsere Forderungen, auch soweit sie bedingt oder befristet sind.
Die gesetzlichen Vorschriften Gber den Zahlungsverzug bleiben unberthrt.

Erfullungsort und ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten,
juristischen Personen, Koérperschaften und Anstalten des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliche Sondervermoégen ist Berlin. Wir kénnen den Auftraggeber nach
unserer Wahl aber auch an seinem Gerichtsstand verklagen.

Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Auftraggeber gilt deutsches Recht
unter Ausschluss des Kollisionsrechts.

Mindliche oder schriftiche Nebenabreden bestehen nicht.



9.6

9.7

Anderungen und Ergédnzungen dieser Bedingungen durch individuelle Vertragsabreden
im Sinne des §305b BGB bediirfen keiner Form. Im Ubrigen bedirfen Anderungen oder
Erganzungen der Textform.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der udbrigen Bestimmungen dieser
Bedingungen nicht berlihrt. Die Parteien vereinbaren schon jetzt, anstelle der
unwirksamen Bestimmung eine gesetzlich zuldssige Bestimmung zu treffen, die dem
wirtschaftlich Gewollten am nachsten kommt. Dies gilt auch im Falle einer
unbeabsichtigten Regelungslucke.

khkkkhkhkkkhhkhkhkhkhkhrhrhhhkhhhhrhkhkhd



